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บทคัดย่อ 
 ปัจจุบันโลกของเราอยู่ในยุคของความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมาก ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาทางด้าน
วิทยาศาสตร์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ความเปลี่ยนแปลงที่พัฒนา
ไปอย่างรวดเร็วท าให้สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และสภาวะแวดล้อมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกันเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย กล่าวคือ การมีระบบเศรษฐกิจที่เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว มีความสลับซับซ้อน มี
ระบบการแข่งขันและพ่ึงพากลไกต่างประเทศ มีการผูกขาดทางการค้า การเอาเปรียบทางการค้า การได้รับ
ข้อมูลข่าวสารทั้งกระแสกดดันทางสังคมด้านต่าง ๆ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางลบ ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ในขณะที่สถานการณ์ทางการเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาท าให้รัฐบาลขาดเสถียรภาพในการบริหาร มีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ไม่เท่าทันสถานการณ์ เกิด
ปัญหาคอร์รัปชั่น การใช้อิทธิพลในทางมิชอบ เป็นต้น 
 จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้น ปัญหาหนึ่งที่เกิดขึ้นและทวีความรุนแรงขึ้นเป็นล าดับ คือ 
ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาอาชญากรรมนอกจากเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นโดยทั่วไปแล้วยังเป็นการกระท า
ความผิดที่เป็นกระบวนการทั้งอาชญากรรมภายในประเทศและอาชญากรรมที่ท าความผิดข้ามชาติ สาเหตุ
ที่เกิดขึ้นส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะกระแสการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ดังกล่าวมาแล้วส่งผลให้วิถีชีวิตและค่านิยม
ของคนไทยเปลี่ยนไปจากเดิมที่เคยอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขกลับกลายมาเป็นสังคมโลกเสรีท าให้ภูมิคุ้มกัน
ภายในของสังคมอ่อนแอลง (ไพโรจน์  ขุนหมื่น, 2550, หน้า 32) 
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บทน า 
 ปัจจุบันโลกของเราอยู่ในยุคของความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมาก ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา
ทางด้านวิทยาศาสตร์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ความ
เปลี่ยนแปลงที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็วท าให้สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และสภาวะแวดล้อมอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องกันเกิดการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย กล่าวคือ การมีระบบเศรษฐกิจที่เจริญเติบโตอย่าง
รวดเร็ว มีความสลับซับซ้อน มีระบบการแข่งขันและพ่ึงพากลไกต่างประเทศ มีการผูกขาดทางการค้า 
การเอาเปรียบทางการค้า การได้รับข้อมูลข่าวสารทั้งกระแสกดดันทางสังคมด้านต่าง ๆ ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางลบ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ในขณะที่
สถานการณ์ทางการเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาท าให้รัฐบาลขาดเสถียรภาพในการบริหาร 
มีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ไม่เท่าทันสถานการณ์ เกิดปัญหาคอร์รัปชั่น การใช้อิทธิพลในทางมิชอบ เป็น
ต้น 
 จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้น ปัญหาหนึ่งที่เกิดขึ้นและทวีความรุนแรงขึ้นเป็นล าดับ 
คือ ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาอาชญากรรมนอกจากเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นโดยทั่ วไปแล้วยังเป็นการ
กระท าความผิดที่เป็นกระบวนการทั้งอาชญากรรมภายในประเทศและอาชญากรรมที่ท าความผิดข้าม
ชาติ สาเหตุที่เกิดขึ้นส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะกระแสการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ดังกล่าวมาแล้วส่งผลให้
วิถีชีวิตและค่านิยมของคนไทยเปลี่ยนไปจากเดิมที่เคยอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขกลับกลายมาเป็นสังคม
โลกเสรีท าให้ภูมิคุ้มกันภายในของสังคมอ่อนแอลง (ไพโรจน์  ขุนหมื่น, 2550, หน้า 32) 
 ปัญหาอาชญากรรมถือเป็นตัวชี้วัดสภาวะของสังคม บ่งบอกถึงความเดือดร้อนหรือความสงบ
สุขของประชาชน และมีความส าคัญที่สุดของสังคม ปัญหาอาชญากรรมยังอาจเป็นสาเหตุน าไปสู่
ปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา เช่น ปัญหาสังคม ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้านการเมือง ปัญหาด้านความ
มั่นคงของชาติ เป็นต้น ดังนั้นการป้องกันควบคุมและปราบปรามอาชญากรรมย่อมเป็นภาระหน้าที่
ของสังคมโดยรวม มิใช่หน้าที่ของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งโดยเฉพาะ แต่ต้องแสวงหาความร่วมมือ
จากหน่วยงานต่าง ๆ และที่ส าคัญที่สุดต้องได้รับความร่วมมือจากประชาชน บทบาทหน้าที่ของ
ประชาชนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมมีความสัมพันธ์ต่อกัน 
เจ้าหน้าที่ต ารวจจะไม่สามารถปฏิบัติภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อยได้อย่างสมบูรณ์หาก
ปราศจากความร่วมมือจากประชาชน และในท านองเดียวกันถ้าหากประชาชนประพฤติตนเป็น
พลเมืองดี ไม่สร้างปัญหาให้กับสังคม ปัญหาอาชญากรรมย่อมเกิดขึ้นได้ยาก (ประเสริฐ เมฆมณี, 
2549, ห 
น้า 12) 
            กรณีการเกิดคดีอาชญากรรมกับนักท่องเที่ยวต่างชาติถือเป็นเรื่องน่ากังวลเพราะกระทบไป
ถึงภาพลักษณ์ประเทศในฐานะที่ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ และอาจส่งผลถึงรายได้ของประเทศจากการท่องเที่ยวด้วยโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย  (ททท .) สรุ ปยอดนักท่ อง เที่ ยวต่ า งชาติปี  2558 ที่  29.88 ล้ านคน  เติบ โตจากปีก่อน
หน้า 20.44% สร้างรายได้เข้าประเทศไทย 1.44 ล้านล้านบาท เพ่ิมขึ้น 23.39% จากปีก่อนหน้า ใน
จ านวนนักท่องเที่ยวเกือบ 30 ล้านคนนี้ มี 21.2 ล้านคน หรือคิดเป็น 71.20% ที่เป็นนักท่องเที่ยวจาก
เอเชีย ตามด้วยนักท่องเที่ยวจากยุโรป 5.63 ล้านคน คิดเป็น 18.84% จึงเห็นได้ว่า ทิศทางการเติบโต
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มีจ านวนนักท่องเที่ยวมายังไทยมากขึ้น (ค้นหาจาก http://www.ptu.ac.th , เมื่อวันที่ 30 มกราคม 
2561) 
 อาชญากรรมจ านวนมากในประเทศไทยเกิดขึ้นในเมืองซึ่งเป็นที่ที่นักท่องเที่ยวรวมตัวกันเป็น
เป้าหลัก ๆ นั้นอยู่ ในพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานคร จังหวัดภู เก็ต และเมือง พัทยา (ค้นหาจาก 
http://th.wikipedia.org/wiki/อาชญากรรมในประเทศไทย , เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2561) ซึ่งสถาน
ทีท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมและอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร คือ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เมืองพัทยาเป็นที่
นิยมและอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร คือ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เมืองพัทยาเป็นที่รู้จักของคนทั่วโลก
ในฐานะเมืองท่องเที่ยวที่ชาวต่างชาติรู้จักอย่างมาก โดยปี 2555 มีชาวต่างชาติเข้ามาเที่ยวเมืองพัทยา
ทะลุเกือบ 9 ล้านคน ในจ านวนนี้มีชาวต่างชาติที่เป็นคนร้ายแฝงเข้ามาในคราบของนักท่องเที่ยวและ
เมืองพัทยายังมีกลุ่มมิจฉาชีพในท้องถิ่นและแรงงานต่างด้าวหรือคนนอกท้องที่เข้ามาก่อคดี
อาชญากรรมมากขึ้นทุกวัน ท าให้เมืองพัทยาถูกมองในแง่ลบว่าเป็นแหล่งรวมของมาเฟียต่างชาติ ซึ่ง
ล่าสุดเว็บไซด์ซีเอ็นเอ็นโก จัดให้ชายหาดพัทยา ติด 1 ใน 7 ชายหาดที่นักท่องเที่ยวควรจะหลีกเลี่ยง 
(ค้นหาจาก http://www.thairath.co.th/content/230057 , เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2561) 
             ดังนั้นปัญหาอาชญากรรมที่เกิดกับนักท่องเที่ยวต่างชาติจึงถือเป็นปัจจัยด้านลบที่รัฐบาล
และหน่วยงานเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องหาวิธีการป้องกันและให้เกิดความรัดกุมที่ต้องรองรับสวัสดิภาพ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวให้ได้ อย่างไรก็ตามในช่วงที่ผ่านมาได้เกิดคดีโด่ง
ดังและเกิดอาชญากรรมกับนักท่องเที่ยวต่างชาติในหลายๆ ครั้ง จนบางข่าวดังไปทั่วโลก จึงต้องสร้าง
กลไกหรือวิธีป้องกันไม่ให้เกิดเหตุซ้ าขึ้นอีก แนวทางหนึ่งที่ คสช.ด าเนินการโดยสั่งให้กองก าลังรักษา
ความสงบเรียบร้อย (กกล.รส.) ร่วมกับต ารวจและส่วนราชการ เข้าไปตรวจสอบและกวดขันใน
มาตรการอ านวยความสะดวกและดูแลการท่องเที่ยวทั้งระบบทั่วประเทศทุกด้าน  ถือเป็นมาตรการ
หนึ่งที่ช่วยให้ขีดการป้องกันดีขึ้น 
             กระนั้นก็ตาม การเกิดอาชญากรรมกับนักท่องเที่ยวนั้น ส่วนหนึ่งก็มาจากปัญหาแรงงาน
ต่างด้าว ซึ่งภาครัฐต้องควบคุมดูแลควบคู่ไปกับการจัดระเบียบกลุ่มผู้ประกอบการสถานที่พักหรือ         
รีสอร์ท พร้อมกับป้องปรามกลุ่มผู้มีอิทธิพลในแหล่งท่องเที่ยวด้วย ยังไม่นับรวมกลุ่มมาเฟียต่างชาติที่
เป็นกลุ่มทุนใหญ่และเข้าไปท าธุรกิจในพ้ืนที่ ซึ่งมีบางแหล่งท าธุรกิจมืดสร้างปัญหาในเรื่องค้ายาเสพ
ติด เป็นที่พักพิงของอาชญากรข้ามชาติ โดยหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นต้องท างานแบบ
โปร่งใสบังคับใช้กฎหมายอย่างตรงไปตรงมา ไม่ควรหลับตาข้างหนึ่งแล้วปัดปัญหาออกไปแบบซุกไว้ใต้
พรม เพียงเพราะผลประโยชน์ที่ได้รับจากใต้โต๊ะ ซึ่งหากยังเป็นเช่นนั้นต่อไป การแก้ไขปัญหาคงไม่
สามารถท าได้บรรลุผลส าเร็จ 
 ดังนั้นจากปัญหาที่เกิดข้ึน ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาอาชญากรรม แนวทางการ
ป้องกันเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว ในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยศึกษาว่า
ปัญหาหลัก ๆ ที่ท าให้เกิดอาชญากรรมกับนักท่องเที่ยวคืออะไร และเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ในการป้องกัน
ปราบปรามปัญหาดังกล่าวมีแนวทางอย่างไรเพ่ือที่จะสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือ
ประโยชน์ในการท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจว่าเมืองพัทยานั้นมีความปลอดภัยจากปัญหา
อาชญากรรม ซึ่งสามารถท าให้มีนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น และเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของเมืองพัทยา รวมทั้งชื่อเสียงที่ดีของประเทศไทย 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบปัญหาอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการป้องกันปัญหาอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา  
จังหวัดชลบุร ี
 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่เมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความร่วมมือจากกลุ่ม
ตัวอย่าง เพ่ืออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับแบบสอบถามและด าเนินการเก็บข้อมูล 

ข้อมูลทุติยภูมิ  ได้แก่ การศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ ที่มีผู้จัดท าและรวบรวมไว้ หรือ
หน่วยงานต่าง ๆ รวบรวมไว้ เช่น ข้อมูลจากเว็บไซต์อินเตอร์เน็ต ข้อมูลจากต าราเรียน สื่อและสิ่งพิมพ์
จากหอสมุดมหาวิทยาลัยสถาบันต่างๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร ได้แก่ ข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมและการท่องเที่ยว ที่ประจ าอยู่ในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดยก าหนดคุณลักษณะของประชากรที่ต้องการศึกษา 
(วิโรจน์ ก่อสกุล, 2555, หน้า 37) จึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) คือ 
ข้าราชการต ารวจที่ประจ าอยู่สถานีต ารวจภูธรเมืองพัทยา จ านวน 2 นาย และข้าราชการต ารวจที่ประจ า
อยู่สถานีต ารวจท่องเที่ยว 4 กองก ากับการ 2 กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว จ านวน 1 นาย 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

ขอบเขตด้านเวลา 
 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 – เดือนกุมภาพันธ์ 2561 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การป้องกันอาชญากรรม 
 ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์ (2551, หน้า 187-188) ได้ให้ความหมายหรือค าจ ากัดความของค าว่า 
“การป้องกันอาชญากรรมพ้ืนฐาน” นั้นก่อให้เกิดความสับสนและความยุ่งยากพอสมควร ทั้งนี้เพราะ
จ านวนค าจ ากัดความมีมาก ปัญหาส าคัญที่ถกเถียงกันคือ อย่างไรจึงจะเรียกการป้องกันหรือควบคุม
หรือแก้ไขปัญหาอาชญากรรมพ้ืนฐาน โดยทั่วไปแล้วการป้องกันย่อมหมายถึงการด าเนินการใด เพ่ือมิ
ให้สิ่งที่จะป้องกันเกิดขึ้น แต่ในเรื่องของการป้องกันอาชญากรรมพ้ืนฐานมีปัญหาว่าการลงโทษ
ผู้กระท าผิดหรือการสงเคราะห์ผู้พ้นโทษเช่นนี้ เป็นการป้องกันอาชญากรรมพ้ืนฐานหรือไม่ ซึ่งเป็นการ
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ด าเนินการภายหลังจากท่ีเกิดอาชญากรรมข้ึนแล้ว อีกนัยหนึ่งเป็นการป้องกันอาชญากรรมพ้ืนฐานโดย
การข่มขวัญ ยับยั้ง หรือการช่วยมิให้ผู้พ้นโทษกลับไปกระท าความผิดขึ้นอีก ในบางกรณีเพ่ือที่จะ
หลีกเลี่ยงความสับสนดังกล่าว จึงมีการหลีกเลี่ยงที่จะกล่าวถึงความหมายหรือค าจ ากัดความ โดยหัน
ไปพิจารณาถึงระดับหรือขอบเขตของการป้องกันอาชญากรรมได้ประยุกต์ระดับของการป้องกันขอ
งานสาธารณสุขมาใช้กับการป้องกันอาชญากรรม โดยแบ่งระดับของการป้องกันออกเป็น 3 ระดับ คือ 
การป้องกันระดับแรก ระดับที่สอง ระดับที่สาม ในการป้องกันระดับแรกในทางสาธารณสุข หมายถึง 
การป้องกันโรคติดต่อโดยเน้นสุขภาพอนามัย การปลูกฝีฉีดยา การระวังเรื่องน้ าดื่มน้ าใช้ ส าหรับ
ในทางอาชญาวิทยา หมายถึง การปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมโดยเฉพาะของกลุ่ม
คนที่มีปัญหา การป้องกันในระดับที่สอง เกี่ยวกับการคัดเลือกผู้เริ่มมีอาการป่วยออกจากผู้อ่ืน ในทาง
อาชญาวิทยาเน้นที่การแยกเด็กหรือผู้ใหญ่ที่มีแนวโน้มที่จะกระท าผิด หรือมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่ไม่
ร้ายแรง เพ่ือให้การเอาใจใส่โดยเฉพาะ การป้องกันระดับที่สาม งานสาธารณสุขเน้นในเรื่องการ
บ าบัดรักษาผู้ป่วย ในทางอาชญาวิทยาเน้นในเรื่องการปฏิบัติต่อผู้กระท าผิด เพ่ือมิให้กระท าซ้ าอีก 
นอกจากนี้ได้แบ่งการป้องกันอาชญากรรมพ้ืนฐานในแง่ของการป้องกันที่สภาพแวดล้อมหรือที่ตัว
อาชญากร หรือในแง่ของการป้องกันก่อนที่จะเกิดอาชญากรรม และหลังจากเกิดอาชญากรรมแล้ว 
นอกจากนี้ยังได้แบ่งในแง่การป้องกันทางตรงกับทางอ้อมในด้านการฝึกอาชีพ การศึกษาการจัดกุม
ปราบปรามของต ารวจ การคุมประพฤติ และการจ าคุก เป็นต้น 
 ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์ (2551, หน้า 190) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีว่าด้วยการป้องกันอาชญากรรม
ไว้ว่า ในกิจการต ารวจการป้องกันอาชญากรรมถือว่าเป็นเป้าหมายหลักที่ก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นภารกิจ
ของงานต ารวจ นับตั้งแต่สมัยของ เซอร์ โรเบิร์ต พีล (Sir Robert Peel) ผู้ซึ่งได้รับการยกย่องว่าเป็น
บิดาของการต ารวจยุคใหม่ โดยทฤษฎีและมาตรการป้องกันอาชญากรรมมีการพัฒนามาโดยตลอด 
การปฏิบัติงานในด้านนี้อยู่ภายใต้อิทธิพลของทฤษฎีที่ส าคัญ 3 ทฤษฎี คือ 
 1. ทฤษฎีบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement Approach)   
 โดยไม่จ าเป็นต้องร้องขอความช่วยเหลือจากประชาชนโดยตรง โดยให้ความมั่นใจได้ว่า 
ต ารวจสามารถปฏิบัติงานด้านป้องกันอาชญากรรมได้โดยเอกเทศ ทฤษฎีนี้เกิดขึ้นกลางศตวรรษที่ 19 
โดยมีความเชื่อว่า การปรากฏตัวของต ารวจบ่อย ๆ ย่อมมีผลในการยับยั้งผู้ที่มีแนวโน้มจะประกอบ
อาชญากรรมมิให้กระท าผิด เพราะเกรงกลัวต่อการจับกุม จึงมุ่งกระจายก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจให้
ครอบคลุมทั่วพ้ืนที่ มีสายตรวจแต่งเครื่องแบบให้เห็นเด่นชัดได้ง่ายและปฏิบัติงานตรวจทันทีโดย
สม่ าเสมอ เพ่ือเป็นการลดช่องโอกาสของผู้ที่จะกระท าผิด และตามแนวความคิดนี้จึงท าให้มี
ความส าคญักับต ารวจสายตรวจเป็นอันมาก และก าหนดอัตราส่วนของต ารวจต่อประชาชนในจ านวน
ที่เชื่อว่าพอเพียงกบัการรับผิดชอบปัญหาอาชญากรรม 
 วิลสัน และ แม็คคาเร็น (อ้างใน ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์, 2551, หน้า 191) ศึกษาการป้องกัน
อาชญากรรมของต ารวจตามทฤษฎีบังคับใช้กฎหมาย โดยได้ก าหนดยุทธวิธีต ารวจขึ้นภายใต้แนว
ทฤษฎีนี้ เป็นต้นว่าการปรากฏตัวของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ย่อมจะส่งผลในการยับยั้งผู้มีแนวโน้มที่จะ
ประกอบอาชญากรรม เพราะความเกรงกลัวการจับกุม จึงเป็นหลักการในเรื่องของการตรวจท้องที่ 
การตั้งตู้ยาม การตั้งจุดตรวจ ด่านตรวจ รวมทั้งการจัดยามเฝ้าสถานที่ส าคัญ การปรากฏตัวของ
เจ้าหน้าที่ ก็ควรจะต้องแต่งเครื่องแบบที่เรียบร้อยทะมัดทะแมงสมบูรณ์แบบยานพาหนะลักษณะเห็น
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ได้เด่นชัดเพ่ือเป็นการข่มขวัญอาชญากร การออกตรวจอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง อันสร้างความมั่นใจให้
ชุมชนว่ามีต ารวจอยู่ทั่วและตลอดเวลา ส าหรับเครื่องมือที่จะใช้ในการสื่อสารกับประชาชนนั้นจึงมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารทางเดียวที่เรียกว่า “การประชาสัมพันธ์” ซึ่งมุ่งหมายในการเสริมสร้างความ
เข้าใจ มั่นใจ และก่อให้สาธารณชนมุ่งสนับสนุนต่องานต ารวจ 
 2. ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ (Community Relations Approach) 
 ในราวทศวรรษที่ 1920 แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ “ต ารวจชุมชนสัมพันธ์” ได้รับการพัฒนาขึ้น
เกิดเป็นทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ โดยมีรากฐานแนวความคิดและผลการวิจัยของนักอาชญาวิทยา กลุ่มชิ
คาโก หรือส านักนิเวศวิทยาอาชญากรรมภายใต้การน าของโรเบิร์ต พาร์ค (Robert Park) ซึ่งทฤษฎีนี้
ได้พยายามจูงใจให้นักอาชญาวิทยาทั้งหลายเห็นความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมของ
เมืองที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของอาชญากร ต่อความความคิดเหล่านี้ได้แพร่หลายได้รับความสนใจ 
และรวมตัวกันท าวิจัยในเรื่องนี้อย่างแพร่หลาย จากการศึกษาวิจัยสรุปได้ว่า อาชญากรรมเป็น
ปรากฎการณ์ถาวรตามลักษณะพ้ืนที่ บริเวณใดที่ขาดระเบียบในสังคม หรือเกิดมลภาวะแตกแยกของ
กลไกทางสังคมที่มีหน้าที่ค้ าจุนความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือขาดความร่วมแรงร่วมใจ ตลอดจน
ก าลังใจของสมาชิกในสังคม ก็จะก่อให้เกิดอาชญากรรมได้ง่ายและมีสถิติสูงกว่าพ้ืนที่ อ่ืน จาก
แนวความคิดนี้เอง ต่อมาได้เกิดแนวความคิดที่เรียกว่า “หมู่บ้านในเมือง” (Urban Village) เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ในสังคมโดยจัดสภาพพ้ืนที่ในชุมชนให้มีลักษณะเอ้ืออ านวยต่อการเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมของคนในชุมชนต่าง ๆ เพื่อลดปัญหาและป้องกันอาชญากรรมได้มากข้ึน 
 ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ เป็นการจัดสภาพทั่วไปไม่ว่าจะในระดับ เมือง ชุมชน หรือละแวกล้าน
ให้มีลักษณะเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้ง่ายต่อการควบคุม และสังเกตตรวจตราไม่
ล่วงล้ าสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล มุ่งสนับสนุนเส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกันชีวิต 
ร่างกาย และทรัพย์สินทั้งของตนเองและผู้อ่ืนให้ปลอดภัยจากอาชญากรรมและให้ปรับบทบาทของ
ต ารวจเสียใหม่ โดยท าหน้าที่เป็นผู้วางแผน สนับสนุน และให้ค าปรึกษาแก่ชุมชน หลักใหญ่ใจความ
ของแนวคิดชุมชนสัมพันธ์เพ่ือป้องกันอาชญากรรม ก็คือการจัดสภาพทั่วไปไม่ว่าในระดับเมือง ชุมชน 
หรือละแวกบ้าน ในลักษณะเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลง่ายต่อการควบคุม สังเกตตรวจตรา
โดยไม่ล่วงล้ าสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล รวมทั้งมุ่งสนับสนุนส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินทั้งของตนและบุคคลอ่ืนให้ปลอดภัยจากอาชญากรรม อย่างไรก็ดี
แนวคิดนี้ไม่ได้มองข้ามบทบาทของต ารวจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับปัญหาอาชญากรรม แต่ได้เสนอแนะให้
มีการปรับบทบาทใหม่ส าหรับต ารวจท้องที่ทั้งหมด ตามแนวคิดนี้ต ารวจจะมีบทบาทเป็นฝ่ายวางแผน 
สนับสนุนและให้ค าปรึกษาแก่ชุมชนในการป้องกันอาชญากรรม กล่าวคือ ต ารวจตามแนวคิดนี้จะไม่มี
สภาพเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการป้องกันอาชญากรรม นอกจากนี้ข้อเสนอที่ตามมาคือ การยกเลิก
ตรวจสายตรวจที่ได้ปฏิบัติสืบทอดกันมาเป็นเวลานานโดยปริยาย ดังนั้นถ้ามีการประยุกต์ใช้มาตรการ 
และแนวคิดชุมชนสัมพันธ์ได้พยายามแสวงหาค าตอบส าหรับการป้องกันอาชญากรรมย่อมได้รับผล
กระทบกระเทือนอย่างมากเนื่องจากต้องศึกษาเพ่ือปรับใช้ และก าหนดบทบาทใหม่หมด ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดแรงต้านทานอย่างหนักจากต ารวจระดับปฏิบัติการ อย่างไรก็ดี แนวคิดชุมชนสัมพันธ์ได้
พยายามแสวงหาค าตอบส าหรับการป้องกันอาชญากรรมในปัจจุบัน โดยมุ่งลดช่องว่างและโอกาสของ
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การประกอบอาชญากรรมที่เกิดในชุมชน ซึ่งนับว่าได้มีคุณค่ายิ่ง แม้แนวความคิดนี้จะไม่ได้ช่วยสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมในแง่ชีวภาคและจิตภาคเพ่ิมข้ึนมากก็ตาม 
 3. ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (Theory of Crime Control 
Through Environmental Design)  

ทฤษฎี เป็นการผนวกเอาแนวทฤษฎีที่ 1 และทฤษฎีที่ 2 และเชื่อมโยงทฤษฎีว่าด้วยการ
ป้องกันอาชญากรรมเข้ากับทางสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์โดยทั่วไปเข้าไว้ด้วยกัน อันเป็นการ
เชื่อมโยงองค์ความรู้สาขาอาชญาวิทยาให้เข้ากับองค์ความรู้สาขาพฤติกรรมศาสตร์ ด้วยทฤษฎีควบคุม
อาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม ได้ตระหนักถึงปัญหาของอาชญากรรมที่เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลกับสภาพแวดล้อม เพ่ือก่อให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ พอสรุปได้ คือ  
  1. มุ่งลดช่องโอกาส าหรับประกอบอาชญากรรมในสภาพแวดล้อมแต่มิได้ละเลย
ความส าคัญของตัวบุคคล ซึ่งมีแนวโน้มหรือส านึกที่จะละเมิดหรือไม่ละเมิดกฎหมาย 
  2. มีความเพียงพอในการควบคุมอาชญากรรมประเภทประทุษร้ายต่อทรัพย์ให้อยู่ใน
ขอบเขตที่เหมาะสม 
  3. มีคุณค่าทางปฏิบัติอยู่ ในระดับสูง รวมทั้งส่งเสริมหลักของศีลธรรมและ
มนุษยธรรม 
  4. มุ่งสนับสนุนการรวมตัวและสัมพันธภาพระหว่างสุจริตชนในสังคมเพ่ือให้ เกิดแรง
ต้านทุจริตชน ซึ่งเป็นกลุ่มน้อย โดยอาศัยวิธีการที่อยู่ภายในกรอบของกฎหมาย 
  5. ก าหนดนิยามของกฎหมายไว้เฉพาะกฎหมายที่ตราขึ้น เพ่ือผลประโยชน์ของ
ประชาชนจ านวนมากที่สุดได้รับประโยชน์สูงสุดจากการบัญญัติกฎหมายนั้น 
 ส าหรับสาระส าคัญของทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อมสรุปแล้วพอพิจารณา
ได้ 4 ประการ คือ 
 ประการที่ 1 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างส านึกไม่ละเมิดกฎหมายกับสภาพแวดล้อมขัดขวางการ
ละเมิดกฎหมาย ก่อให้เกิดพฤติกรรมไม่ละเมิดกฎหมาย 
 ประการที่ 2 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างส านึกละเมิดกฎหมายกับสภาพแวดล้อมขัดขวางการละเมิด
กฎหมาย ก่อให้เกิดพฤติกรรมพยายามละเมิดกฎหมาย 
 ประการที่ 3 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างส านึกไม่ละเมิดกฎหมายกับสภาพแวดล้อมเอ้ืออ านวยต่อ
การละเมิดกฎหมาย ก่อให้เกิดพฤติกรรมไม่ละเมิดกฎหมายแฝง 
 ประการที่ 4 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างส านึกละเมิดกฎหมายกับสภาพแวดล้อมเอ้ืออ านวยต่อการ
ละเมิดกฎหมาย ก่อให้เกิดพฤติกรรมละเมิดกฎหมาย 
  
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาปัญหาอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ไม่มีปัญหาใน
ด้านนโยบายในการป้องกันและปราบปราม เนื่องจากได้น านโยบายของรัฐบาลมาปฏิบัติให้สอดคล้อง
กับแนวทางป้องกันอาชญากรรมในพ้ืนที่เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในเขตเมืองพัทยา ซึ่งเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวส าคัญที่สร้างประโยชน์ต่อประเทศเป็นอย่างมาก เน้นในเรื่องของการควบคุมไม่ให้เกิด
อาชญากรรม วางมาตรการป้องกัน รวมทั้งหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพ่ือ
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ผลประโยชน์ของประเทศชาติ เป็นส าคัญและยังคงมีปัญหาในด้านงบประมาณอยู่บ้าง เช่น 
งบประมาณสนับสนุนในเรื่องของเทคโนโลยี เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามจับกุมคนร้าย โดยผู้ถูก
สัมภาษณ์กล่าวว่า หากรัฐให้การสนับสนุนทางด้านเครื่องมือที่ทันสมัยในการปฏิบัติหน้าที่ ก็จะส่งผล
ให้การปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพ การป้องการปราบปรามอาชญากรรมและการดูแลความปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยวก็จะสัมฤทธิ์ผล อีกปัญหาหนึ่งคือ การจัดหาเบี้ยเลี้ยงให้อาสาสมัครต ารวจในแต่ละ
เดือนยังไม่เพียงพอ โดยมีความคิดเห็นว่าหากอาสาสมัครได้รับเบี้ยเลี้ยงเป็นรายเดือน จะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการช่วยป้องกันปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ได้มากขึ้น โดยในปัจจุบันเมืองพัทยาได้มี
โครงการโรงพักล้ าสมัย ซึ่งสถานีต ารวจภูธรเมืองพัทยาเป็นหนึ่งใน 3 สถานีต ารวจที่ได้รับคัดเลือกให้
เป็นสถานีน าร่อง ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกระทรวงยุติธรรม และจากการด าเนินโครงการ
โรงพักล้ าสมัย ก็อาจท าให้เกิดแนวทางในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพต่อไปได้ 

ในส่วนของปัญหาในด้านอัตราก าลังพลมีค่อนข้างมาก เนื่องจากลักษณะงานของสถานี
ต ารวจภูธรเมืองพัทยา แบ่งออกเป็นงานสายตรวจและงานสืบสวน ก าลังพลที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อการ
ดูแลความปลอดภัยและการให้บริการประชาชน รวมทั้งการที่มีก าลังพลน้อยยังท าให้เกิดปัญหาต่อ
การปฏิบัติงานที่หนักข้ึนของก าลังพลที่มีอยู่ กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ที่ท างานจะต้องมีวงรอบในการเข้าเวร
ยามเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ถี่ขึ้น ส่งผลให้บางครั้งพักผ่อนไม่เพียงพอ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติหน้าที่ หากไม่มีความพร้อมทางร่างกายและจิตใจก็จะส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ในการ
ป้องกันปราบปรามดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวไม่สัมฤทธิ์ผลเท่าที่ควรด้วย ในส่วนของงาน
สืบสวนก็มีปัญหาด้านอัตราก าลังพล เนื่องจากอัตราก าลังพลของงานสืบสวนมีไม่เพียงพอเมื่อ
เปรียบเทียบกับปริมาณงานที่ต้องรับผิดชอบ  โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยาซึ่งมีปริมาณ
นักท่องเที่ยวที่หนาแน่น ส่งผลให้มีอัตราการเกิดอาชญากรรมสูงขึ้นด้วยจากหลาย ๆ ปัจจัย ฉะนั้น 
เมื่ออัตราก าลังพลมีน้อยก็ส่งผลให้การท างานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ปัจจุบันจึงได้มีการจัดหา
อาสาสมัครต ารวจเพื่อช่วยสอดส่องดูแลประชาชนและนักท่องเที่ยว รวมทั้งประสานขอก าลังสนับสนุน
จากโรงพักใกล้เคียงเพ่ือแก้ไขปัญหาด้านอัตราก าลังพลที่ยังคงมีอยู่อย่างจ ากัด 

แนวทางการป้องกันปัญหาอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านมาตรการ
ภาครัฐ คือ รัฐควรแก้ปัญหาด้านความเป็นอยู่ให้กับประชาชน โดยผู้ถูกสัมภาษณ์กล่าวว่า เมื่อ
ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี เชื่อว่าคงไม่มีใครอยากออกมาก่ออาชญากรรม ปัญหาอาชญากรรมก็จะ
ลดลงไปตามล าดับ อีกท้ังรัฐควรจัดหาก าลังพลให้มีมากขึ้นตามอัตราส่วนจ านวนเจ้าหน้าที่ต่อปริมาณ
งานที่มีอยู่ รวมทั้งรัฐควรปรับปรุงพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงที่จะเกิดอาชญากรรมให้เป็นพ้ืนที่ปลอดภัยด้วย 
อีกนัยหนึ่งของผู้ถูกสัมภาษณ์มองว่าการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับความมั่นคงของชาติ ไม่สามารถ
ควบคู่ไปด้วยกันได้ กล่าวคือ หากรัฐสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว ก็จะต้องลดการควบคุมและ
ปราบปรามลง แต่ถ้าหากรัฐสนับสนุนดานความมั่นคงปลอดภัยเป็นส าคัญ ก็อาจท าให้อัตราการ
ท่องเที่ยวในเมืองพัทยามีทิศทางที่ลดลงได้ 

ด้านความร่วมมือจากประชาชน คือ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ร่วมมือกับภาครัฐ 
ในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ คอยสอดส่องดูแลและให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับความเสี่ยง
ด้านอาชญากรรมในชุมชน ซึ่งการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนเป็นการแก้ปัญหาด้าน
อัตราก าลังพลที่ไม่เพียงพออีกทางหนึ่งด้วย 
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ด้านปัญหาอุปสรรค คือ ปัญหาด้านอัตราก าลังพลที่มีอยู่อย่างจ ากัด และงบประมาณที่ไม่
เพียงพอ ปัญหาในเรื่องของความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกี่ ยวกับอาชญากรรม ปัญหาด้าน
มาตรการการดูแลปัญหาด้านอาชญากรรมยังไม่เด็ดขาดเท่าที่ควรจึงท าให้มีผู้ที่กระท าความผิดมากขึ้น
เรื่อย ๆ และไม่เกรงกลัวต่อกฎหมายบ้านเมือง ปัญหาด้านประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานที่จะต้อง
พัฒนาศักยภาพให้เท่าทันกับปัญหาอาชญากรรมที่มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา  จังหวัด
ชลบุรี ด้านภาพลักษณ์ของประเทศ คือ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในด้านความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงมาตรการดูแลรักษาความปลอดภัยต่าง ๆ 
เพ่ือสร้างความม่ันใจในความปลอดภัย  รวมทั้งประชาสัมพันธ์เรื่องราวดี ๆ ให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบ 
เช่น คนขับแท็กซี่เก็บเงินคืนเจ้าของ ของหายได้คืน เป็นต้น การจัดระเบียบส าหรับผู้ไร้ที่อยู่ วิกลจริต 
ตามชายหาดและพ้ืนที่ทั่วทั้งพัทยา โดยประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทในการดูแลรักษา
ภาพลักษณ์ของเมืองพัทยา 

ด้านมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยว คือควรประชาสัมพันธ์ถึงจุดเด่นและเอกลักษณ์ของเมือง
พัทยาให้นักท่องเที่ยวทราบประชาสัมพันธ์ถึงการดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆให้
นักท่องเที่ยวทราบ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับด้านความ
ปลอดภัยและการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการตรวจตราของเจ้าหน้าที่ ประชาสัมพันธ์จุดเด่นของเมือง
พัทยา สถานที่ส าคัญ เทศกาลส าคัญ รวมทั้งสอดแทรกความเชื่อมั่นเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

ด้านนายทุน/ผู้ประกอบการ คือควรให้ความส าคัญในด้านการให้บริการ รวมถึงการควบคุม
การปฏิบัติหน้าที่ของลูกจ้างพนักงานของกิจการนั้นๆ ผู้ประกอบการทุกสถานที่ควรให้ความส าคัญใน
ความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยวทุกเชื้อชาติ/ศาสนา ติดป้ายคอยระวังและมีเจ้าหน้าที่คอยตรวจส่อง
ดูแลให้ความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง ให้ความร่วมมือสนองนโยบายภาครัฐอย่างเต็มที่ มีการเอาใจ
ใส่ดูแลนักท่องเที่ยว ไม่เอารัดเอาเปรียบ เพราะนายทุนและผู้ประกอบการก็มีส่วนส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในเมืองพัทยาเป็นอย่างมาก 
  
 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

ปัญหาอาชญากรรมในเขตพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
จากการศึกษาปัญหาอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ไม่มีปัญหาใน

ด้านนโยบายในการป้องกันและปราบปราม แต่ยังคงมีปัญหาในด้านงบประมาณอยู่บ้าง เช่น 
งบประมาณสนับสนุนในเรื่องของเทคโนโลยี เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามจับกุมคนร้าย โดยในปัจจุบัน
เมืองพัทยาได้มีโครงการโรงพักล้ าสมัย ซึ่งสถานีต ารวจภูธรเมืองพัทยาเป็นหนึ่งใน 3 สถานีต ารวจที่
ได้รับคัดเลือกให้เป็นสถานีน าร่อง ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกระทรวงยุติธรรม และจากการ
ด าเนินโครงการโรงพักล้ าสมัย ก็อาจท าให้เกิดแนวทางในการป้องกันปัญหาอาชญากรรมที่มี
ประสิทธิภาพต่อไปได้ ในส่วนของปัญหาในด้านอัตราก าลังพลมีค่อนข้างมาก ปัจจุบันจึงได้มีการจัดหา
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อาสาสมัครต ารวจเพื่อช่วยสอดส่องดูแลประชาชนและนักท่องเที่ยว รวมทั้งประสานขอก าลังสนับสนุน
จากโรงพักใกล้เคียงเพ่ือแก้ไขปัญหาด้านอัตราก าลังพลที่ยังคงมีอยู่อย่างจ ากัด ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคิดการบริหารและการบริหารจัดการของวิรัช นิภาวรรณ (2545) ที่กล่าวว่าการบริหาร
จัดการที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพจะต้องได้รับการสนับสนุนในด้านงบประมาณ บุคลากรเป็นส าคัญ จึง
จะสามารถขับเคลื่อนแนวทางการป้องกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างราบรื่น 

 
 แนวทางการป้องกันปัญหาอาชญากรรมในเขตพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

แนวทางการป้องกันปัญหาอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้านมาตรการ
ภาครัฐ คือ รัฐควรแก้ปัญหาด้านความเป็นอยู่ให้กับประชาชน รัฐควรปรับปรุงพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงที่จะ
เกิดอาชญากรรมให้เป็นพ้ืนที่ปลอดภัยด้วย การส่งเสริมการท่องเที่ยวกับความมั่นคงของชาติ ไม่
สามารถควบคู่ไปด้วยกันได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการป้องกันอาชญากรรมของ ปุระชัย  เปี่ยม
สมบูรณ์ (2551) ที่กล่าวว่า การป้องกันปัญหาอาชญากรรมเป็นหน้าที่ของรัฐโดยตรง ในส่วนของด้าน
ความร่วมมือจากประชาชน คือ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนให้ร่วมมือกับภาครัฐ ในการ
ป้องกันปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ คอยสอดส่องดูแลและให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับความเสี่ยงด้าน
อาชญากรรมในชุมชน ซึ่งการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนเป็นการแก้ปัญหาด้านอัตราก าลังพล
ที่ไม่เพียงพออีกทางหนึ่งด้วย สอดคล้องกับ ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์ (2551) ที่กล่าวว่าการมีส่วนร่วม
ของประชาชนมีบทบาทในการป้องกันอาชญากรรมเป็นอย่างมากโดยสามารถลดช่องโอกาส
อาชญากรรมที่อาจจะเกิดขึ้นได้ โดยทั่วไปมักจะประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญ สองประการ คือ มูลเหตุ
จูงใจในการกระท าผิด และช่องโอกาสในการกระท าผิด ในส่วนที่เกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจนั้น เป็นเรื่อง
เกี่ยวกับตัวบุคคลหรือตัวอาชญากรรม ส่วนช่องโอกาสนั้นเป็นเรื่องเกี่ยวกับสถานการณ์หรือ
สภาพแวดล้อมทั้งในส่วนที่เป็นรูปธรรม และนามธรรม ที่มีส่วนสัมพันธ์กับการสนับสนุนหรือยับยั้งการ
ประกอบอาชญากรรม ส าหรับด้านปัญหาอุปสรรค คือ ปัญหาด้านอัตราก าลังพลที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
และงบประมาณที่ไม่เพียงพอ ปัญหาในเรื่องของความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับ
อาชญากรรม ปัญหาด้านมาตรการการดูแลปัญหาด้านอาชญากรรมยังไม่เด็ดขาดเท่าที่ควรจึงท าให้มีผู้
ที่กระท าความผิดมากข้ึนเรื่อย ๆ และไม่เกรงกลัวต่อกฎหมายบ้านเมือง ปัญหาด้านประสิทธิภาพของ
ผู้ปฏิบัติงานที่จะต้องพัฒนาศักยภาพให้เท่าทันกับปัญหาอาชญากรรมที่มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 
สอดคล้องกับทฤษฎีบังคับใช้กฎหมายของ ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์ (2551) ที่กล่าวว่า การปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกันอาชญากรรมจะต้องมีการปรากฏตัวของต ารวจบ่อย ๆ จะท าให้เกิดการยับยั้งผู้ที่มี
แนวโน้มจะประกอบอาชญากรรมมิให้กระท าผิด เพราะเกรงกลัวต่อการจับกุม จึงจะต้องมุ่งกระจาย
ก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจให้ครอบคลุมทั่วพ้ืนที่ มีสายตรวจแต่งเครื่องแบบให้เห็นเด่นชัดได้ง่ายและ
ปฏิบัติงานตรวจทันทีโดยสม่ าเสมอ เพ่ือเป็นการลดช่องโอกาสของผู้ที่จะกระท าผิด และตาม
แนวความคิดนี้จึงท าให้มีความส าคัญกับต ารวจสายตรวจเป็นอันมาก และก าหนดอัตราส่วนของต ารวจ
ต่อประชาชนในจ านวนที่เชื่อว่าพอเพียงกบัการรับผิดชอบปัญหาอาชญากรรม 

 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างความม่ันใจให้กับนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี 
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา  จังหวัด
ชลบุรี ด้านภาพลักษณ์ของประเทศ คือ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในด้านความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงมาตรการดูแลรักษาความปลอดภัยต่างๆ 
เพ่ือสร้างความม่ันใจในความปลอดภัย  รวมทั้งประชาสัมพันธ์เรื่องราวดี ๆ ให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบ 
เช่น คนขับแท็กซี่เก็บเงินคืนเจ้าของ ของหายได้คืน เป็นต้น การจัดระเบียบส าหรับผู้ไร้ที่อยู่ วิกลจริต 
ตามชายหาดและพ้ืนที่ทั่วทั้งพัทยา โดยประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทในการดูแลรักษา
ภาพลักษณ์ของเมืองพัทยา สอดคล้องกับแนวคิดด้านความต้องการการท่องเที่ยวของมาสโลว์ที่กล่าว
ว่า ความต้องการทางกายที่ต้องการผ่อนคลายด้วยการพักผ่อน หรือหลีกหนีความจ าเจ และแสวงหา
ความตื่นเต้นเร้าใจในชีวิต ความต้องการความปลอดภัยในขณะเดินทางท่องเที่ยว ความต้องการทาง
สังคม โดยการปฏิสัมพันธ์หรือพบปะเพ่ือนใหม่ในขณะเดินทางท่องเที่ยว ความต้องการการพัฒนา
คุณค่าของตนเองด้วยการเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณีของประเทศหรือท้องถิ่นต่าง ๆ ในส่วนของด้าน
มาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยว คือควรประชาสัมพันธ์ถึงจุดเด่นและเอกลักษณ์ของเมืองพัทยาให้
นักท่องเที่ยวทราบประชาสัมพันธ์ถึงการดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆให้
นักท่องเที่ยวทราบ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับด้านความ
ปลอดภัยและการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการตรวจตราของเจ้าหน้าที่ ประชาสัมพันธ์จุดเด่นของเมือง
พัทยา สถานที่ส าคัญ เทศกาลส าคัญ รวมทั้งสอดแทรกความเชื่อมั่นเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน สอดคล้องกับงานวิจัยของจีระพรรณ   แก่นศึกษา (2547) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวจะได้รับการสนับสนุนจากความเชื่อมั่นในมาตรการรักษาความปลอดภัย ความสวยงาม
ของสถานที่ สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส าหรับด้านนายทุน/ผู้ประกอบการ คือควรให้ความส าคัญในด้านการให้บริการ รวมถึงการควบคุมการ
ปฏิบัติหน้าที่ของลูกจ้างพนักงานของกิจการนั้นๆ ควรให้ความส าคัญในความปลอดภัยกับ
นักท่องเที่ยวทุกเชื้อชาติ/ศาสนา ให้ความร่วมมือสนองนโยบายภาครัฐอย่างเต็มที่ มีการเอาใจใส่ดูแล
นักท่องเที่ยว ไม่เอารัดเอาเปรียบ เพราะนายทุนและผู้ประกอบการก็มีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนการ
ท่องเที่ยวในเมืองพัทยาเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอารยา วรรณประเสริฐ ที่กล่าวว่า
ภาพลักษณ์ประเทศไทยในสายตานักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ จะต้องเน้นในเรื่องการเปิดรับข่าวสาร
ฯ และความสามารถในการจูงใจนักท่องเที่ยวของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

กล่าวโดยสรุปแนวทางการป้องกันปัญหาอาชญากรรมเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับ
นักท่องเที่ยว ในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เป็นสิ่งส าคัญต่อภาพลักษณ์ การค้า และเศรษฐกิจ
ของประเทศ เมืองพัทยาถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญในอันดับต้น ๆ ที่ชาวต่างชาตินิยมมา
พักผ่อน ด้วยบรรยากาศของชายหาดที่สวยงาม ทอดยาวจนสุดสายตา ไม่ว่าจะเป็นหาดจอมเทียน 
หาดพัทยา หาดวงอมาตย์ และเกาะล้าน ที่มีหาดทรายขาวสะอาด น้ าใส เหมาะแก่การว่ายน้ า หรือจะ
ไหว้พระ สูดอากาศบริสุทธิ์ ชมวิวมุมสูงบนเขา ในส่วนของค่าครองชีพในเมืองพัทยาก็ถือว่าราคาไม่สูง
หากเทียบกับประเทศอ่ืน อาหารการกินก็หาง่าย พัทยามีร้านอาหารมากมาย ทั้งอาหารทะเล อาหาร
ไทย อาหารของประเทศต่าง ๆ หรือจะเป็นขนมพ้ืนบ้าน ท้องถิ่น ซึ่งหาซื้อง่ายและมีจ านวนร้านค้าให้
เลือกเยอะ มีขายตลอด 24ชั่วโมง มีการคมนาคมขนส่งที่สะดวก รวดเร็ว มีความเจริญทางด้าน
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เทคโนโลยี ด้านการติดต่อสื่อสาร อีกทั้งยังเป็นเมืองที่อยู่ใกล้กรุงเทพ สะดวกต่อการเดินทางของ
นักท่องเที่ยว สามารถลงเครื่องที่สุวรรณภูมิแล้วนั่งแท็กซี่ต่อไปพัทยาได้ทันท ี

นับว่าการท่องเที่ยวมีความส าคัญมากต่อระบบเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม รวมทั้ง
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ด้วยความเจริญและความสวยงามในทุก ๆ ด้านของเมืองพัทยา จึง
เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาสัมผัสกลิ่นไอทะเล และอากาศอันอบอุ่นของประเทศ
ไทย ซึ่งเราไม่สามารถคัดกรองนักท่องเที่ยวได้จากนิสัยใจคอว่าเป็นคนดีหรือไม่ดี บางครั้งก็อาจเกิด
เหตุการณ์ร้ายแรงต่าง ๆ ขึ้น จากนักท่องเที่ยวด้วยกันเอง หรือจากการทะเลาะวิวาทกับคนในพ้ืนที่ สิ่ง
เหล่านี้จะส่งผลกระทบภาพลักษณ์ในการท่องเที่ยว การหามาตรการแนวทางในการป้องกันไม่ให้เกิด
ปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่เมืองพัทยา เป็นหน้าที่หลักของภาครัฐในการก าหนดนโยบายและให้ทุก
ฝ่ายน าไปปฏิบัติ แต่ทั้งก็จะต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชน ผู้ประกอบการ อาสาสมัครต่าง ๆ 
ในชุมชน เพื่อบรรเทาปัญหาที่เกิดขึ้นให้ลดน้อยลงหรือหมดไปในที่สุด  

 
 

ข้อเสนอแนะ 
  
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาแนวทางการป้องกันปัญหาอาชญากรรมเพ่ือสร้างความมั่นใจ
ให้กับนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาดังนี้ 

1. ควรสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว การ
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงมาตรการดูแลรักษาความปลอดภัยต่างๆ เพ่ือสร้างความมั่นใจในความ
ปลอดภัย 

2. ควรประชาสัมพันธ์เรื่องราวดี ๆ ให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบ เช่น คนขับแท็กซี่เก็บเงินคืน
เจ้าของ ของหายได้คืน เป็นต้น  

3. ควรจัดระเบียบส าหรับผู้ไร้ที่อยู่ วิกลจริต ตามชายหาดและพ้ืนที่ทั่วทั้งพัทยา โดยประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทในการดูแลรักษาภาพลักษณ์ของเมืองพัทยา 

4. ควรประชาสัมพันธ์ถึงจุดเด่นและเอกลักษณ์ของเมืองพัทยาให้นักท่องเที่ยวทราบ  
5. ควรน าเทคโนโลยีมาช่วยในการตรวจตราของเจ้าหน้าที่ ประชาสัมพันธ์จุดเด่นของเมือง

พัทยา สถานที่ส าคัญ เทศกาลส าคัญ รวมทั้งสอดแทรกความเชื่อมั่นเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

6. ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ควรให้ความส าคัญในด้านการให้บริการ รวมถึงการควบคุมการ
ปฏิบัติหน้าที่ของลูกจ้างพนักงานของกิจการนั้นๆ 

7. ผู้ประกอบการทุกสถานที่ควรให้ความส าคัญในความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยวทุกเชื้อชาติ/
ศาสนา ติดป้ายคอยระวังและมีเจ้าหน้าที่คอยตรวจส่องดูแลให้ความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง  

8. ผู้ประกอบการควรให้ความร่วมมือสนองนโยบายภาครัฐอย่างเต็มที่ มีการเอาใจใส่ดูแล
นักท่องเที่ยว ไม่เอารัดเอาเปรียบ เพราะนายทุนและผู้ประกอบการก็มีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนการ
ท่องเที่ยวในเมืองพัทยาเป็นอย่างมาก 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการป้องกันปัญหาอาชญากรรมเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับ
นักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี กับพ้ืนที่การท่องเที่ยวในลักษณะเดียวกัน เช่น 
ภูเก็ตสมุย เพื่อแลกเปลี่ยนและประสานความร่วมมือระหว่างกัน 
 2. ควรศึกษาแนวทางการป้องกันปัญหาอาชญากรรมเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว
ในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เชิงปริมาณเพ่ิมเติม เพื่อส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่
มีต่อการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ของงเมืองพัทยา 
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